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Yetenek Temelli Duygusal Zeka Egitimi:

Hemsirelik Ogrencilerinde Duygu Diizenleme ve
Ruhsal Giiclenme Uzerine Bir Eylem Arastirmasi
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Ability-Based Emotional Intelligence Training in Nursing Students:
An Action Research on Emotion Regulation and Mental Empowerment
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Amag: Bu ¢calisgmanin amaci, Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modeli'ne dayali egitimle hemsirelik égrencilerinde ortaya ¢ikan
degisimleri derinlemesine incelemektir.

Yéntem: Nitel desende yiiriitillen bu eylem aragtirmasi, eylem 6ncesi, sirasi ve sonrasi olmak iizere ii¢ agamadan olusmustur.
Aragtirma, birinci sinifta okuyan 30 hemsirelik 6grencisiyle gerceklestirilmistir. Ogrenciler, 14 modiilden olusan Yetenek Temelli
Duygusal Zekad Modeli temelli bir egitim almis, egitim tamamlandiktan sonra derinlemesine bireysel goriismeler yapilmstir.
Veriler tematik analizle degerlendirilmistir.

Bulgular: Duygulan algilama ana temasinin altinda; bastirilan duygularin farkina varma, duygulara anlam yiikleyerek benlik
tanmima, duygularla disiinmeyi kolaylagtirma ana temasinin altinda; duygular yoluyla akil yiiriitme ve duygularin tepkilere
etkisini bilin¢le ayarlama alt temalarini, duygular1 anlama ana temasinin altinda ¢oklu duygular arasinda ayirt etme becerisi ve
duygusal empatinin derinlesmesi alt temalarmn aqiga ¢iktign gérildi. Son tema olan duygulan yénetme/diizenleme ana
temasinin altinda ise tetikleyici duygularla bas etme stratejisi gelistirme ve duygularin ifade yogunlugunu ayarlayabilme alt
temalarinin olustugu belirlendi.

Sonug: Egitim, 6grencilerin 6z farkindaliklarini ve duygularini bilingli yénetme becerilerini gelistirmistir. Bulgular, duygusal zeka
temelli egitimin hem kisisel gelisim hem de mesleki yeterlilik acisindan énemli katkilar saglayabilecegini géstermektedir. Bu
nedenle Yetenek Temelli Duygusal Zekid Modeline dayal: duygusal gelisim odakli derslerin hemsirelik miifredatina sistematik
olarak entegre edilmesi 6nerilmektedir.

Anahtar sozciikler: Duygusal zeka, hemgirelik 6grencileri, duygu y6netimi, ézgiiven, eylem arastirmasi

Objective: The aim of this study is to explore in depth the changes created by training based on the Ability-Based Emotional
Intelligence Model in nursing students.

Method: This action research, conducted with a qualitative design, comprised three phases: before, during, and after the
intervention. The study was carried out with 30 first-year nursing students. The students received training based on the Ability-
Based Emotional Intelligence Model, consisting of 14 modules. After completion of the training, in-depth interviews were
conducted with the students. Data were analyzed using thematic analysis.

Results: Under the main theme of Perceiving Emotions, the subthemes of Awareness of Suppressed Emotions and Self-
Awareness through Attributing Meaning to Emotions emerged. Under the theme of Facilitating Thinking through Emotions,
the subthemes of Reasoning through Emotions and Consciously Regulating the Impact of Emotions on Reactions were identified.
Under the theme of Understanding Emotions, subthemes of Ability to Differentiate Between Multiple Emotions and Deepening
of Emotional Empathy were revealed. Finally, under the theme of Managing/Regulating Emotions, the subthemes of Developing
Strategies to Cope with Triggering Emotions and Ability to Regulate the Intensity of Emotional Expression were determined.
Conclusion: The study revealed that training based on the Ability Model of Emotional Intelligence enhanced nursing students’
self-awareness and ability to manage their emotions more consciously. These findings suggest that EI-based education can play
a valuable role in supporting both personal growth and professional competence in nursing students. Accordingly, it is
recommended that emotional development-focused courses based on the Ability-Based Emotional Intelligence Model be
systematically integrated into the nursing curriculum.

Keywords: Emotional intelligence, nursing students, emotion management, self-confidence, action research

Insan; duygulan, diistinceleri ve beklentileri olan sosyal bir varhiktir. Birey, tiim gereksinimlerini tek bagina
karsilayamayacag icin diger insanlarla sosyal etkilesim ve bag kurmaya ihtiya¢ duyar. Bu baglamda, cevresiyle
saglikh iligkiler kurmak ve siirdiirmek, toplumsal uyum icin yasamsal énem tagimaktadir. Bireylerin mutlu ve
bagarili hissedebilmesi ve bagkalariyla etkili bicimde iletigim kurabilmesi i¢in duygularini ifade edebilmesi,
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olumsuz duygularin yol ac¢tifi bedensel tepkileri kontrol edebilmesi ve 6fke ile basa ¢ikabilmesi kritik
gorilmektedir (Kozubal ve ark. 2023). Bu nedenle, bireylerin duygu yonetimi becerilerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

Duygu yonetimi, bireyin yasadigi duygulari tanima, anlama, ifade etme ve diizenleyerek islevsel bi¢imde
yonlendirme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Bu beceri, bireyin yalmizca kisisel iyi olusunu degil, cevresiyle
olan etkilesimini de dogrudan etkilemektedir (McRae ve Gross 2020). Duygularin farkinda olmak, onlan
bastirmadan yonetebilmek ve uygun yollarla ifade edebilmek bireyin 6zdenetimini gii¢lendirirken, sosyal
iligkilerde de daha dengeli ve saglikli bir iletisim zemini olugturmaktadir. Bu baglamda 6zgiiven ise bireyin
kendine yonelik olumlu degerlendirmelerde bulunabilmesi, potansiyeline inanmasi ve bagimsiz bi¢cimde karar
verebilmesidir. Duygularin etkin bicimde yonetilmesi, 6z giivenin gelismesini desteklemekte; 6zguivenli bireyler
ise duygusal siirecleri daha bilingli bi¢imde yonlendirebilmektedir (Caprara ve ark. 2022). Literaturde duygu
yonetimini saglamaya yonelik yapilan bir miidahale ¢calismasinin sonuclarina gore, duygu yoénetimi konusunda
miidahalede bulunulan hemsgirelik 6grencilerinin 6z farkindalik, anlayis ve duygusal dizenlemede 6nemli 6lciide
iyilesme gosterdigi ve dgrencilerin farkindalik kapasitelerinde artig, duygular: bastirma egiliminde azalma ve
olumlu ve olumsuz duygular tizerinde diisinmede daha fazla rahatlik gésterdikleri bildirilmigtir (Salem ve ark.
2025).

Duygusal zekd kavrami; bireyin hem kendi hem de bagkalarinin duygularini anlama ve yonetme, ayrica bu
duygular biligsel stiregler icinde etkili bir sekilde diizenleyebilme kapasitesini ifade eder (Mayer ve Salovey,
1997). Gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir yetenek olarak tanimlanan duygusal zek3, egitimle artirlabilir ve kigiler
arasi iligkilerde, 6fke ve stres yonetiminde, problem ¢6zme gibi alanlarda etkinligi yiikseltir (Serrat 2017,
Mansuroglu 2025). Hemsgirelik egitimi baglaminda duygusal zek3; etik karar verme, hasta guvenligi, empatik
iletisim ve ekip calismasi gibi temel mesleki unsurlarin saglikl igleyisi agisindan kritik bir degisken olarak
gorilmektedir (McNulty ve Politis 2023, Machado ve ark. 2025).

Her ne kadar duygusal zeka kavramu literatiirde yogun ilgi gorse de, celigkili bulgular ve bazi sinirliliklar da
barindirmaktadir. Bazi caligmalar, duygusal zekidnin hemsirelik 6grencilerinin iletigim, empati ve klinik
performansin artirdigini bildirirken (Beauvais ve ark. 2011), diger calismalar duygusal zeka diizeyi ile akademik
basar1 arasinda anlaml bir iliski bulamamigstir (Rankin 2013). Ayrica duygusal zekinin dogasi ve 6l¢ami
konusundaki tartigmalar da sturmektedir; bazi aragtirmacilar duygusal zekay: biligsel bir yetenek olarak
kavramsallagtirirken (Mayer ve ark. 2016), digerleri kisilik temelli bir yap1 olarak degerlendirmektedir (Petrides
2011). Oz-bildirim araglarinin kullanilmasi ve sosyal begenirlik yanliliginin etkisi de bulgularin giivenilirligini
sinirlamaktadir (Landy 2005). Bu nedenle, hemgirelik baglaminda duygusal zeka egitimi yararh olsa da, bu
bulgularin dikkatle yorumlanmasi gerekir.

Hemsirelik egitimi yalnizca bilgi ve beceri aktarimim degil, ayni zamanda 6grencilerin profesyonel olusumunun
bir parcas: olarak duygusal yeterliliklerinin desteklenmesini de gerektirir (Park ve ark. 2024). Hemgireler sik stk
stresli, belirsiz ve yogun kisiler arasi etkilesim gerektiren ortamlarda ¢alisir ve duygusal dayaniklilik profesyonel
performansi dogrudan etkiler (Cheraghi ve ark. 2025). Literatiir, duygusal farkindalig: yitksek hemgirelerin daha
etkili iletigim kurdugunu, daha giicli empati becerilerine sahip oldugunu ve stresi daha saglikli bi¢cimde
yonettigini gostermektedir (Jawabreh 2024). Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin egitim siirecine duygularla
baga ¢ikma, 6zgiiven gelistirme ve 6z farkindalik kazandirma siireglerinin dahil edilmesi hem bireysel gelisimi
hem de mesleki yeterliligi dogrudan destekler (Khalaf Alah ve ark. 2018, Li ve ark. 2024).

Bu aragtirmada temel alinan Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modeli, Solovey ve Mayer (1990) tarafindan
gelistirilmis olup duygusal zekay1 bireyin sahip oldugu entelektiiel yetenekler dogrultusunda yapilandirmaktadir.
Model dért temel boyuttan olugsmaktadir: duygulan algilama, duygularla diisiinmeyi kolaylagtirma, duygular
anlama ve duygular1 yénetme. Bu modelin 6zgun yani, duygusal zekay: salt bir kisilik 6zelligi degil, 6l¢iilebilir ve
gelistirilebilir biligsel bir kapasite olarak ele almasidir. Bu yoniiyle hem bireysel farkindalik siireglerini hem de
akademik/mesleki uygulamalar1 kuramsal temele dayandirmak adina giiclii bir ¢erceve sunmaktadir. Egitim
yoluyla gelismeye acik olmasi nedeniyle hemsgirelik egitimi gibi uygulamali alanlarda kullanilabilirligi yiiksek ve
degerlidir. Hemsgirelik 6grencilerinin egitim siirecinde en ¢ok ihtiya¢ duydugu alanlardan biri, klinik
uygulamalarda duygular dogru algilama, anlamlandirma ve yonetebilme becerisidir (Beauvais ve ark. 2011,
Foster ve ark. 2015). Bar-On’un Karma Modeli (Bar-On, 2006) kisilik 6zelliklerine, Goleman’'in Yetkinlik Modeli
(Goleman, 1998) ise daha ¢ok profesyonel yasam baglaminda liderlik ve performansa odaklanirken; Yetenek
Temelli Model duygusal zekay: é6lciilebilir biligsel yetenekler olarak ele almakta ve hemsgirelik egitiminde
belirlenen iletisim, empati ve stresle basa ¢ikma gibi eksik alanlari karsilayabilecek ogretilebilir becerileri
vurgulamaktadir (Mayer ve Salovey, 1997; Mayer ve ark. 2016). Literatir incelendiginde bu modele dayal
midahale ¢aligmalarinin sinirh oldugu gorilmektedir. Yakin zamanda yapilan randomize kontrollii bir
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calismada, bu model temelli bir miidahale sonras: tip 6grencilerinin duygusal zek4 puanlarinda anlamh gelisme
bildirilmistir. Ayrica bu modele dayal egitim programlarinin 6grencilerin klinik ortamlardaki kisisel gelisimlerini
ve kigiler arasi iletigim becerilerini guiglendirmede kritik oldugu vurgulanmigtir (Than ve ark. 2025).

Bu aragtirmanin amaci, Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modeli temelinde yiiriitiilen Duygu Yénetimi ve Ozgiiven
dersinin hemsgirelik 6grencilerinin duygusal gelisiminde yarattigi degisimi ortaya koymaktir. Bu kapsamda
aragtirma sorusu, “Yetenek Temelli Duygusal Zekd Modeline gore yapilandirlan egitim, hemsgirelik
ogrencilerinin duygusal gelisimini nasil degistirir?” olarak tamimlanmigtir. Calisma, hemsgirelik egitiminde
Yetenek Temelli modelin uygulanabilirligine iligkin nadir bir nitel eylem aragtirmasi bulgular1 sunmasi
bakimindan literatiire katki saglamaktadir. Aragtirmanin hipotezi, model temelli egitimin &égrencilerin 6z
farkindalik, empati, duygu diizenleme ve 6zgiiven becerilerinde anlaml gelisim saglayacag: yontundedir.

Yontem

Arastirma Deseni

Bu calisma, Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modeli temelinde yiiriitilen Duygu Yénetimi ve Ozgiiven dersi
sonrasinda 6grencilerin duygusal gelisimlerinin nasil bir degisim gosterdigini anlamak amaciyla yiiritilen nitel
bir eylem aragtirmasidir. Eylem aragtirmasi, belirli bir sorunu ¢6zmek amaciyla katiimalarin siirece aktif olarak
dahil edildigi, igbirligine dayali ve sistematik bir sorgulama yaklagimidir. Bu yéntemin iki temel amaa
bulunmaktadir: Bunlardan ilki, ilgili gruba fayda saglayacak nitelikte bilgi iiretmek; ikincisi ise katihimalarin
bilgiye dayali farkindalik kazanarak giiclenmelerini ve elde edilen bilgileri kendi yasamlarinda kullanmalarim
tegvik etmektir (Stringer 2014). Bu aragtirmada 6zellikle ikinci amaca, yani hemgirelik 6grencilerinin farkindalik
kazanmalarina ve duygusal zeka gelisimlerine katk: saglanmasina odaklanilmigtar.

Eylem aragtirmas: suiregleri; davranmg degisimini kolaylagtirmayi, degisime yonelik direnci yonetmeyi, yeni
uygulamalar1 hayata gecirmeyi ve katiimalar1 giclendirmeyi hedefler (Speziale ve ark. 2011). Bu ¢alismada
teknik/bilimsel/igbirlik¢i eylem aragtirmasi deseni benimsenmistir. Bu desen, énceden tanimlanmig kuramsal
bir cerceveye dayali olarak geligtirilen bir miidahalenin uygulanmas: ve bireylerin davramiglarini daha etkili ve
islevsel hale getirmeyi amaglar (Kemmis ve ark. 2014). Aragtirma siireci boyunca aragtirmacy; planlayici, rehber
ve kolaylastiriai rollerini tstlenmis, 6grenme ve déniisim strecini katimalarla birlikte yénetmistir (Stringer
2014). Aragtirmanin yiriitilmesi ve raporlanmasinda nitel ¢caligmalar i¢in uluslararas: bir standart olan COREQ
(Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research) kontrol listesi dikkate alinmistir (Tong ve ark. 2007).

Orneklem

Aragtirma, Tirkiyenin Ege Bolgesinde yer alan bir devlet universitesinin Hemsgirelik Boélumi'nde
yuratilmigtar. Katiima secimi, nitel aragtirmalarda siklikla kullanilan amagli 6érnekleme yoéntemiyle
yapilmgtir. Calismaya katilmalari i¢in toplam 34 6grenci davet edilmis; ancak iki 6grenci gonilli olmadigy, iki
ogrenci de devam kosullarini saglayamadigy i¢in aragtirmaya dahil edilmemistir. Sonug¢ olarak 30 6grenci
aragtirmaya katilmigtir. Dahil edilme kriterleri: hemsirelik bélumi birinci simifta kayith olmak, génilla olarak
katilmak, daha 6nce benzer bir egitim almamis olmak, saglik sorunlari nedeniyle devamsizlik riski tagimamaktir.
Digslanma kriterleri: daha 6nce benzer bir egitim programina katilmis olmak, veri toplama siirecine diizenli
katilimi engelleyecek bir duruma sahip olmaktir. Aragtirmaya katilan 6grenciler, duygu yonetimi ve 6zgiiven
konusunda geligsime ihtiya¢ duydugunu belirten ve ¢alismaya aktif katihm goéstermeye motive olan bireylerdi.
Katibmalarn yaglari 18 ile 20 arasinda degigsmekteydi ve 23’4 kadindi. Tam 6grenciler bekar, yurtta kalan ve
daha 6énce duygu yonetimi ve 6zgiiven egitimi almamasg kigilerdi.

Egitim Programi ve Uygulama Siireci

Aragtirmada uygulanan egitim programi, bireylerin duygusal zekid duzeylerini artirarak duygu yonetimi
becerilerini ve 6zgiivenlerini gelistirmeyi hedefleyen kuramsal temelli ve yapilandirilmig bir égretim streci
olarak tasarlanmigtir. Programin kuramsal temeli Yetenek Temelli Duygusal Zekd Modeline (Salovey ve Mayer
1990) dayanmaktadir. Salovey ve Mayer, duygular1 zeka baglaminda agiklayan ilk arastirmacilar olarak, duygusal
zekay sosyal zekanin bir boyutu ve sosyal alanlarda (aile, is vb.) bagan icin temel bir belirleyici olarak ele
almiglardir. Onlara gore duygusal zeka; bireyin kendi ve bagkalarinin duygularinin farkinda olmasi, duygular:
taniyabilmesi, diginmeyi kolaylagtiracak sekilde kullanabilmesi ve kigisel gelisimi destekleyecek bicimde
yonetebilmesi olarak tanimlanir. Duygusal zek4, duygular: algilama, diagtinmeyi kolaylagtirma, duygular: anlama
ve duygular1 yonetme olmak tizere dort bilegsenden olugur.
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Aragtirmanin eylem plani; eylem 6ncesi, eylem siireci ve eylem sonrasi olmak uizere ti¢ agamada yuriutalmusgtir

(Sekil 1).
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Eylem Sirasi
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* Yetenek Temelli Duygusal Zeka modeline dayali egitim uygulandi.
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Eylem Sonrasi J
N
* Bireysel derinlemesine goriismeler yapildi.
* Veriler analiz edildi.
Sekil 1. Eylem plam

Birinci Asama: Tanimlama ve Planlama (Eylem Oncesi)

Bu agamada aragtirma konusu, katihma 6zellikleri, veri toplama yéntemleri ve kullanilacak araclar sistematik
olarak belirlenmistir. On goézlemler ve danigman goériismeleri sonucunda hemsirelik 6grencilerinin duygu
yonetimi ve 6zgiiven konularinda zorluk yasadiklari ve duygularini tanima, diizenleme ve ifade etme konusunda
destege ihtiya¢ duyduklar1 saptanmigtir. Literatirde de duygusal zeki diizeyinin artinlmasinin hemsgirelik
dgrencilerinin duygu yonetimi ve 6zgiiven becerilerini olumlu etkiledigine dair bulgular yer almaktadir (Khalaf
Alah ve ark. 2018, Li ve ark. 2024, Jawabreh 2024).

Bu dogrultuda, 6grencilerin duygularini yénetmelerini ve 6zgiiven kazanmalarini desteklemek amaciyla Yetenek
Temelli Duygusal Zekd Modeli temelinde yapilandirilmis bir efitim programi gelistirilmesi planlanmigtir.
Planlama agsamasinda modelin dért ana boyutu esas alinmig ve egitim icerigi bu cercevede modiiler olarak
diizenlenmigtir. Ayrica uygulama siirecinde kullanilacak 6gretim yéntemleri, degerlendirme araclan ve izleme
stratejileri belirlenmigtir.

Ikinci Asama: Eylemin Uygulanmasi (Eylem Sirasi)

Bu agamada gelistirilen egitim programu, her biri iki ders saatinden (bir mola ile) olusan 14 haftalik modiiler bir
yapt ic¢inde yurutilmustir. Her modil, Yetenek Temelli Duygusal Zekd Modelinin dért ana boyutuna
dayandirilmigtir. Ders icerikleri, énce égrencilerin farkindaliklarini artiracak, ardindan bu farkindahiga iligkin
becerileri gelistirecek sekilde tasarlanmigtir. Egitimde duygu giinligi, empati egzersizleri, rol oynama ve gercek
yasam senaryolar: gibi etkin 6grenme yéntemleri kullanilmigtir (Tablo 1).

Programin giiclii ve 6zgin yonlerinden biri, duygusal zekéy: yalnizca kuramsal bir kavram olarak sunmakla
kalmayip, égrencilerin giinlitk yagsam ve klinik deneyimlerinde dogrudan uygulayabilecekleri somut becerilere
doéniistiirmesidir.

Uctincii Asama: Degerlendirme (Eylem Sonrasi)

Eylem arastirmalarinda kritik bir bilesen olan izleme stireci, degisimin degerlendirilmesine odaklanmigtir. Bu
aragtirmada, eylem stireci bireysel derinlemesine goriismeler ve gzlem notlar aracihigiyla izlenmistir.

Galigma alaninda iki uzman aragtirmaci gérev almigtir. Birinci aragtirmaa planlama, uygulama ve gézlem
agamalarinin tamaminda aktif rol almis; 6grencilerle bire bir iletigim kurmus, gézlemler yapmis, katihma
ciktilarn toplamis ve bireysel gériismeleri yiratmiistir. Aragtirmaci, ayni zamanda ¢aligmanin yurataldaga
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kurumda 6gretim tiyesi olup psikiyatri hemsireligi alaninda doktora derecesine sahiptir. Bu nitelikler, uygulama
siirecinde hem rehberlik hem de giiglii iletisim kurulmasia katki saglamistir. Tkinci aragtirmaci da psikiyatri
hemsireligi alaninda doktora derecesine sahiptir ve planlama ile gériigmelerin yuritilmesi agamalarina katilmus,
gerekli durumlarda notlar almigtir.

Tablo 1. Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modeline dayal: duygu yonetimi ve 6zgiiven egitimi
Modiil Modiil Baghg: Modiil icerigi Kullanilan Ogretim Teknikleri
1 Duygularin Temel | Duygularin tamimi, fizyolojik ve | Anlatim, beyin firtinasi, kavram
Dinamikleri psikolojik temelleri, duygularin birey | haritas:
ve davranig tizerindeki etkileri
2 Duygusal Farkindalik ve | Kendi duygularim tanmima, | Duygu ginlugi, bireysel farkindalik
Duygular1 Algilama bagkalarinin duygularini ayirt etme, | caligmalari, duygusal durum cizelgesi
bedensel duyumlarla duygu
farkindalig: gelistirme
3 Duygularin  Ifadesi ve | Duygulari sozel ve yazili olarak ifade | Rol oynama, yaratici yazma, duygu
Duygusal Okuryazarlik etme, duygusal kelime dagaragin | kartlariile grup calismas:
geligtirme
4 Ozgiivenin Psikolojik | Ozgiivenin tanimi, gelisimsel | Yansitict yazim, 6z degerlendirme
Temelleri kaynaklari, i¢sel konugma ve 6z deger | envanterleri, kisisel basar1 6ykileri
algisinin rolu paylagimi
5 Kendini Tanima ve | Duygularla benlik algis1 kurma, gicli | SWOT analizi, bireysel sunumlar, grup
Duygular Yoluyla Benlik | yonler-zayif yonler analizi geri bildirimi
Farkindalhig:
6 Duygularla  Dugiinmeyi | Duygularin karar verme, dikkat, | Vaka tartigmasi, duygusal tepki
Kolaylagtirma motivasyon ve muhakeme siire¢lerine | analizi, dusiince-duygu-davranig
etkisi ucgeni
7 Duygusal Tepki | Duygu ve davramig arasindaki bag, | Etkilesimli drama, olay akisi ¢izimi,
Farkindahg durtusellikten uzak duygusal karar | digiinmeden 6nce dur! uygulamas:
alma
8 Duygular1  Anlama ve | Karmagik ve ¢oklu duygular, duygular | Duygu haritasi, metafor kullanimi,
Adlandirma arast gecigler, duygularin ardindaki | duygu analizi egzersizleri
ihtiyaglar: fark etme
9 Duygusal Empatiyi | Bagkalarinin  duygularini  sezme, | Empati tiyatrosu, aktif dinleme
Gelistirme yargilamadan  dinleme, empatik | atolyesi, goz temas: ile hikdye anlatma
dinleme ve yansitma becerisi
10 Duygusal Yénetim | Zorlayia duygularla bag etme yollari: | Nefes ve beden farkindaligi egzersizi,
Stratejileri nefes egzersizi, gevseme, duygunun | duygusal gevseme teknikleri, ¢oztiim
ertelenmesi odakli mini ¢aligtaylar
11 Ofke ve Kaygi ile Bag Etme | Ofke ve kaygmin fiziksel ve bilissel | Rol oynama, bireysel bas etme plani
belirtileri, bas etme Dbecerilerinin | gelistirme, grup destek tartigmalar
ingas1
12 Tletisimde Duygularin | Iletisimde duygu aktarimi, sozel ve | Video analizi, geri bildirim ¢ahgmalari,
Rolii ve Uygun ifade sozel olmayan ifade Dbicgimleri, | beden diliile duygu okuma
duygusal yanhs anlagilmalar1 6nleme
13 Ozgiivenli ifade ve Sinir | Ozgtvenli iletisim, hayir diyebilme, | Ifade sekli analizi, canlandirma, “ben
Koyma sinir  belirleme ve icsel otoriteyi | dili” egzersizleri
giiclendirme
14 Entegre Uygulama ve | Tum modillerin yansitia analizi, | Portfolyo sunumu, bireysel gelisim
Yansitic1 Degerlendirme bireysel gelisim raporu, 6grenilen | hikiyesiyazimi, akran geribildirimi ile
becerilerin ginluk yasamda | yuvarlak masa degerlendirme
kullanilabilirligi
Uygulama

Caligma i¢in etik onay, Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip ve Saglik Bilimleri Etik Kurulu - 2 (Spor ve Saglik)
tarafindan verilmigtir (Onay Tarihi: 18.08.2024 - Karar No: 240099/97). Ayrica, katihmalarin kayith oldugu
fakilte tarafindan kurumsal izin verilmistir. Katihm 6ncesinde, tiim bireylere ¢aligma hakkinda kapsaml bilgi
verilmis ve yazihi bilgilendirilmis onam almmigtir. Gizliligi saglamak icin, tiim ses kayitlar1 gizli olarak
degerlendirilmis ve katihmalar kimlik kodlar: (6r. K1, K2, vb.) ile anonimlestirilmigtir. Aragtirma, génulla
katilim, gizlilik ve zarar vermeme gibi etik ilkelere siki sikiya bagl kalinarak yuritilmuastir. Katihmailara,
herhangi bir agamada ¢aligmadan ¢ekilme haklar: oldugu ve bunun herhangi bir sonu¢ dogurmayacag: agik¢a
bildirilmistir. Gézlem sirasinda katiimailara 6nceden bilgi verilmigtir. Aragtirmacilar, toplanan tim verilerin
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korunmasi konusunda tam sorumluluk tstlenmigtir. Raporlama siirecinde kullanilan tim dogrudan alintilar
anonimlegtirilmigtir. Calisma, Helsinki Bildirgesi'nin en son surumi ile tam uyumlu olarak yuritilmugtir.

Eylem uygulamasinin tamamlanmasindan yaklagik 15-20 giin sonra veri toplama siireci bireysel goriismeler
yoluyla gerceklestirilmigtir. Gorugmeler 6ncesinde 6grencilerle uygun tarih ve saat belirlenmis ve randevu
gininde katilimailar davet edilmistir. Her goriisme 6ncesinde ses kayit cihazi, bos kigit ve kalem hazirlanmigtir.
Ses kaydi ve not alma i¢in yazili onam alinmis, onam siireci tamamlandiktan sonra gérugmelere baglanmigtir.

Tium gorusmeler, katiimalarin kendilerini rahat ve givende hissedebilecegi, dikkat dagitici unsurlardan
arindirilmig, sessiz ve genis bir ortamda yapilmistir. Goérigmeler yar yapilandirilmig goérisme teknigi ile
yuratilmigtar (Yildirim ve Simgek 2016). Katihmalara demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum,
ikamet yeri ve daha énce duygu yonetimi/6zguven egitimi alma durumu) ve yar1 yapilandirilmig goérigme
formundaki sorular yéneltilmistir (Tablo 2). Her soru sonrasinda katihmalara digiincelerini serbestce ifade
etmeleri icin yeterli siire taninmigtir. Gériigme stireleri yaklagik 45-50 dakika arasinda degismigtir.

Tablo 2. Yar1 yapilandirilmig goriigme formu

1. “Duygu Yonetimi ve Ozgiiven” dersi, “Duygular1 Algilama, Degerlendirme ve Ifade Etme” acisindan size nasil katkida
bulunmugtur?

Kendi ve bagkalarinin duygularini anlama ve ifade etme konusunda,

Duygulari tam olarak ifade etme ve ihtiyaclar1 iletme konusunda,

Farkl duygu ifadelerini ayirt etme konusunda.

2. “Duygu Yonetimi ve Ozgiiven” dersi, “Duygular: Kullanma” agisindan size nasil katkida bulunmustur?

3. “Duygu Yonetimi ve Ozgtiven” dersi, “Duygular1 Anlama ve Mantikla Yorumlama” agisindan size nasil katkida
bulunmusgtur?

4. “Duygu Yonetimi ve Ozgtiven” dersi, “Duygular1 Yonetme ve Diizenleme” acisindan size nasil katkida bulunmustur?

Gorugmeler birinci aragtirmaci tarafindan yiratilmis, ikinci aragtirmaci ise gozlemci olarak katilmig ve ayrintilh
gozlem notlar1 almigtir.

Veri Analizi

Veri analizi i¢cin herhangi bir bilgisayar yazilimi kullamlmamigtir. Tam gériisme kayitlar1 aragtirmacilar
tarafindan manuel olarak analiz edilmistir. Analiz siireci, Braun ve Clarke’in (2006) 6nerdigi alt1 agamali tematik
analiz yaklagimina gore yurtutilmus ve iki bagimsiz aragtirmac tarafindan kodlama yapilmigtir. Kodlarin
tutarhilig: tiglincd bir uzman tarafindan kontrol edilmigtir. Kodlama stirecinde modelin dért ana boyutu tematik
cat1 olarak belirlenmis; her bir ana tema altinda toplanan ifadeler dogrultusunda alt temalar tiretilmistir. Bu
yapiya gore analiz stireci su sekilde yuratilmugtiir:

1. Verilere aginalik kazanilmas:

Agik kodlarin gikarilmas:

Kodlardan temalarin olugturulmas:

Temalarin gozden gecirilmesi ve yapilandirilmas:

Model boyutlarina gore temalarin yerlegtirilmesi

SR

Yorumlama ve raporlama

flk asamada, tim goriisme kayitlar: ve gozlem notlar arastirmaci tarafindan defalarca okunarak veriye asinalik
saglanmistir. Tkinci asamada, metinler satir satir incelenmis ve anlamh ifadelerden ilk kodlar olusturulmustur.
Uciincii asamada, benzer kodlar gruplandirilarak aday temalar belirlenmistir. Dérdiincii asamada, bu temalarin
i¢ tutarlihg1 ve birbirlerinden ayrigma duzeyi gozden gecirilmis, gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Beginci
agamada, temalar a¢ik¢a tanimlanarak adlandirilmigtir. Altina ve son agamada ise elde edilen temalar, aragtirma
sorular ile iligkilendirilmis, bulgular béluminde dogrudan katilima ifadeleri ile desteklenmis ve literatiirle
kargilagtinlarak raporlanmigtir. Her ana tema altinda ilgili 6grencilerdeki degisimleri temsil eden katiima
ifadeleriyle 6rneklenen alt temalar olusturulmugtur. Bu siirecte, tim goriigme kayitlar yazili hale getirilmis ve
analiz aragtirma ekibi tarafindan 6zenle yurutalmistar.

Aragtirmanin Giivenirligi ve Gegerliligi

Nitel aragtirmalarda gegerlik, bulgularin gercekligi ve dogrulugunu; givenirlik ise elde edilen verilerin
tutarliligini ve tekrar edilebilirligini ifade eder. Bu arastirmada, Lincoln ve Gubanmin (1985) gelistirdigi
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inandirialik, aktanlabilirlik, tutarhlik ve teyit edilebilirlik ilkeleri temel alinarak gecerlik ve guvenirlik
saglanmugtir (Stringer, 2014).

1.

Inandiricailik: Arastirma siirecinde veri cesitlemesine gidilmis; hem gériisme hem de gozlem verileri
toplanmigtir. Goérugme notlari, her bir katihmaya iletilerek icerik teyit edilmis ve dogrulugu
onaylanmugtir. Uzun sureli etkilesim, dogrudan alintilar ve aragtirmacilarin siirece aktif katilimu ile
derinlemesine veri elde edilmigtir.

Aktarilabilirlik: Aragtirmamin baglami, katihma profili, veri toplama araglar1 ve analiz siireci detayh
bicimde tamimlanmigtir. Amach 6rnekleme kullanilmasi, bulgularin benzer baglamlarda
degerlendirilebilmesine olanak saglamaktadir.

Tutarlhilik: Kodlama siireci bagimsiz iki aragtirmac tarafindan yuratilmis, ilk asamada transkriptler
ayr1 ayr1 analiz edilmigtir. Kodlar daha sonra kargilagtirilmig, anlaml birimlerin benzerlik ve farkliliklar:
tartisilmig ve ortak kategori yapisi olusturulmustur. Kodlamalarin son hali tgiinci, bagimsiz bir uzman
tarafindan gozden gecirilmis ve kodlayiclar arasi tutarlilk orami (Kappa Degeri) 0.84 olarak
hesaplanmigtir. Bu deger, 0.81-1.00 araliginda oldugundan mitkemmel uyum anlamina gelmektedir.
Boylece kodlamanin givenilir oldugu kabul edilmistir.

Teyit Edilebilirlik: Elde edilen veriler, analiz notlari, ses kayitlar: ve kodlama stregleri, dis bir uzmana
sunularak analiz ti¢lemesi yapilmigtir. Boylece aragtirmaci 6znelligi minimize edilerek bulgularin
nesnelligi desteklenmigtir. Veriler, siirece digaridan bakan bagimsiz kisilerce denetlenebilir nitelikte
argivlenmisgtir.

Bulgular

Bu bslimde, Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modelini temel alan Duygu Yénetimi ve Ozgiiven dersine katilan
hemsirelik 6grencilerinin gérisgleri tematik analiz yontemiyle incelenmis, modelin dért boyutu ana temalarini
olugturmus ve her tema altinda 6grenci gériislerinden yola ¢ikarak alt temalar olusturulmugtur. Her bir alt tema
i¢in katihmcilardan elde edilen gériis 6rnekleri sunularak analiz derinlegtirilmigtir (Sekil 2).

™\ ) ) ™\
Duygularla Diisiinmeyi Duygular
Duygulan Algilama Kolaylastirma Duygulart Anlama YénetmeDiizenleme
vy S S S
) — Y R
Tetikleyici
Bastiilan Duygularla Akil Coklu Duygular Duygularla Bas
— _Duygularm Viiriitme | Arasmda Ayt | Etme Stratejisi
Farkina Varma Etme Becerisi Gelisti
elistirme
- @@ - @@ - @ 7 - -
N 3 Y Y
Duygulara Anlam Duygularin Duygusal Duygularmn Ifade
' Yiikleyerek Benlik L Tepkilere Etkisini — Empatinin 4 Yogunlugunu
Tanima Bilingle Ayarlama Derinlesmesi Ayarlayabilme
—— — | — | —

Sekil 2. Ana ve alt temalar

Ana Tema 1. Duygular1 Algilama

Bu tema, bireyin kendi duygularini tanima, fark etme ve anlamlandirma becerilerini kapsamaktadir. Katihmalar,
bu becerilerinin derste 6grendikleri ile gelistigini belirtmigtir.

Alt Tema 1.1: Bastirilan Duygularin Farkina Varma

Bazi katihmcilar, daha 6nce bastirdiklar1 ya da gormezden geldikleri duygularin farkina vardiklarini ve bunlan
tanimlamaya bagladiklarini belirtmislerdir.

K1: "Onceden duygularimi ifade ederken disavurumum yetersizdi... Simdi ise duygularimi ifade ederken
kendimi yeteri kadar agiklayabiliyorum.”

K8: "Duygularimin farkinda olduktan sonra kendimle daha iyi konusmaya ve motive etmeye basladim."
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Alt Tema 1.2: Duygulara Anlam Yiikleyerek Benlik Tanima

Duygularin anlamlandirilmas: stirecinde bireyler benlik farkindaligi kazandiklarini, kendilerini daha iyi tanimaya
bagladiklarin: ifade etmigtir.

Kb5: "Duygularimi anlama konusunda onceden hi¢ cabam yoktu... Artik kendimi daha iyi analiz edebiliyorum.”

K6: "Duygular anlamamz icin énce kendimizi tamimamz gerekir... Neyi sevip sevmedigimi fark ettim."
Ana Tema 2. Duygularla Diisiinmeyi Kolaylagtirma

Bu tema, bireyin duygularini biligsel streclere dahil ederek muhakeme, karar verme ve anlamlandirma becerisini
kapsamaktadir.

Alt Tema 2.1: Duygular Yoluyla Akil Yiiriitme

Baz1 ogrenciler duygularini analiz ederek neden-sonug iligkisi kurduklarini ve daha mantikhi kararlar
verebildiklerini ifade etmisgtir.

K17: "Her duygunun altinda bir sebep oldugunu ve bu sebebi anlamanin dogru tepkiyi vermek icin gerekli
oldugunu égrendim."

K27: "Bazi duygulara entelektiiel agiklama yaparak onlari daha iyi yonetebildigimi fark ettim."
Alt Tema 2.2: Duygularin Tepkilere Etkisini Bilingle Ayarlama

Katihmailar, yasadiklar: duygulara bagh olarak verdikleri tepkiler tizerinde dustinmeye bagladiklarini ve daha
tutarl tepkiler geligtirdiklerini ifade etmistir.

K2: "Duygularimi anlamis olsam da davramslarim uyusmuyordu. Simdi ise duyguma uygun davrams
sergileyebiliyorum.”

K10: "Artik hangi duyguya hangi tepkileri vermem gerektigini siniflandirabiliyorum.”
Ana Tema 3. Duygular: Anlama

Bu tema, hem kendi hem bagkalarinin duygularini anlama, empati kurma ve duygularin ¢ok boyutlu yapisin
¢6ziimleme becerisini kapsar.

Alt Tema 3.1: Coklu Duygular Arasinda Ayirt Etme Becerisi

Katihmalar, es zamanh yasanan duygular: birbirinden ayirma ve baskin olani belirleme konusunda geligim
gosterdiklerini belirtmigtir.

K22: "Bazen ayni anda iki duyguyu da yasiyoruz ama agir olam bulup ona gore tepki vermem gerektigini anladim."
K30: "Genel olarak duygularim adlandiramiyordum... bu derste bazilarim birbirinden ayirmay 6grendim.”
Alt Tema 3.2: Duygusal Empatinin Derinlesmesi

Katihmalar, sadece kars: tarafin duygu ifadesini gézlemlemekle kalmayip o duyguyu hissetmeye yénelik bir
anlayis gelistirdiklerini belirtmiglerdir.

K15: "Arkadagsimla yasadigim bir olayda empati kurarak onun neden éyle davrandigimi anlamaya ¢alistim.”

K16: "Empati kavramimn kapsam alanvmn daha genis oldugunu égrendim."
Ana Tema 4. Duygular1 Yonetme/Diizenleme

Bu tema, bireyin yogun ya da olumsuz duygularla baga ¢ikabilmesi, bunlar1 diuzenleyebilmesi ve uygun ifade
yollar1 bulmasini icerir.

Alt Tema 4.1: Tetikleyici Duygularla Bas Etme Stratejisi Geligtirme

Bazi katihmailar, ge¢miste ani tepki verdikleri durumlarda artik duygularinmi bastirmadan fakat kontrol altinda
tutarak hareket ettiklerini ifade etmiglerdir.

K25: "Yilan gordigiimde onceden ¢iglik atardim ama simdi nefes egzersizi yaparak sakinlegiyorum."
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K17: "Sinirli amimda uzaklasmak yerine kalip sorunu konusmayn tercih ediyorum.”
Alt Tema 4.2: Duygularin Ifade Yogunlugunu Ayarlayabilme

Ogrenciler, duygu yogunlugunu dengede tutabilmenin hem iletisimi hem de kisisel iyi olusu destekledigini
vurgulamigtir.

K6: "Her sey dozunda yasanmali, fazla olursa yipratici oluyor.”
K11: "Duygumu yagarken ne yaptigimi bilemiyordum, simdi kararinda yasayp kontrol etmeye basladim."

Genel olarak bulgular degerlendirildiginde, Yetenek Temelli Duygusal Zekd Modeline temellendirilen Duygu
Yonetimi ve Ozgiiven dersinin 6grencilerde duygusal zeka bilesenlerinin gelisiminde belirgin bir katki sagladigs,
ozellikle duygularin taninmasi, anlagilmasi, ifade edilmesi ve yonetilmesinde bireysel ilerlemeler kaydedildigi
gorilmektedir. Katihmalarin gorugsleri, sadece bilgi edinmekle kalmayip bu bilgileri yagsamlarinda kullanmaya
bagladiklarini, duygularin davraniglarina olan etkisini daha bilingli sekilde gézlemlediklerini ortaya koymaktadir.

Tartisma

Bu caligmada, Yetenek Temelli Duygusal Zeka Modeli temelinde yiiriitillen Duygu Yonetimi ve Ozgiiven dersinin
hemsirelik 6grencilerinde yarattii gelismeler modelin doért temel boyutu cercevesinde degerlendirilmigtir.
Bulgular, duygulan algilama, duygularla diiginmeyi kolaylagtirma, duygulari anlama ve duygular1 yénetme
boyutlarinda belirgin gelismeler oldugunu gostermistir. Her alt tema, 6grencilerin i¢sel farkindalik, biligsel siireg,
empati kapasitesi ve diizenleyici becerilerindeki kazanimlar baglaminda ele alinmigtir.

Katihmalarin daha énce bastirilmis ya da goz ardi edilmis duygularin farkina vardiklarini ve bu duygulan
tanimlama becerilerinin gi¢lendigini belirtmesi, duygusal 6z farkindaligin gelistigini gostermektedir. Mayer ve
Salovey'in (1997) Yetenek Temelli modelinde dogru duygu algis1 duygusal zekanin temel bilegeni olarak kabul
edilmektedir. Ogrencilerin bastirilmis duygular1 taniyabilmesi, 6z farkindaligin artmasi ve duygusal farkindalik
esiginin geniglemesi anlamina gelir. Bu bulgu, hemsirelik égrencilerinde duygusal i¢cgérii ile bakim kalitesi
arasindaki iligkiye dikkat ceken Codier ve arkadaslar1 (2010) ile uyumludur. Duygularla kurulan bu yeni ve bilingli
iligki, bireyin duygusal dinyasini daha acik ve kapsayica bicimde kabul etmesine olanak tanimaktadir. Benzer
sekilde Salem ve arkadaslar (2025), duygu yonetimi egitiminin hemsirelik 6grencilerinde duygular1 bastirma
egilimini azalttigin1 ve hem olumlu hem olumsuz duygulan ifade etme konusunda 6zgiiveni artirdigim
bildirmisgtir.

Duygulara anlam atfetme siirecinin 6z farkindalik iizerinde katk: sagladig: gérulmiistir. Katihmailar, duygular
aracihigiyla kendilerini daha yakindan tamimaya bagladiklarini belirtmis ve bu durum, bireyin benlik algisinin
duygusal siirecler yoluyla sekillenebilecegini ortaya koymustur. Yetenek temelli modele gére duygular, kimlik
gelisimi ve i¢sel tutarlilik tizerinde dénustiiriicii bir etkiye sahiptir (Mayer ve ark. 2004). Bu baglamda duygulara
anlam yiikleme, égrencilerin deger sistemlerini, kigisel sinirlarini ve tercihlerini daha iyi kavramalarina imkan
tamimistir (Filice ve Weese 2024). Oz tanima siireci, bireysel 6zerklik ve benlik saygisinin psikolojik temelini
olugturan bir yap: inga etmigtir (Merino ve ark. 2024).

Katihmalarn duygular araciligiyla neden-sonug iligkileri kurma becerisi, duygularin biligsel siireclere dahil
edilebildigini gostermektedir. Bu bulgu, modelde “duygularla digiinmeyi kolaylagtirma” yetenegi ile
ortiigmektedir. Mayer ve Salovey (1997), bu boyutta bireyin duygulan bilgi kaynag: olarak kullanma ve karar
verme sureglerine entegre etme becerisinin 6énemini vurgular. Bulgular, 6grencilerin duygularini entelektiiel
sireclerin bir parcasi olarak degerlendirmeye basladigini ve béylece daha dengeli ve baglama uygun tepkiler
gelistirdigini ortaya koymustur. Ozellikle hemsirelik gibi duygusal yogunlugu yiiksek bir meslekte bu beceri,
klinik muhakeme kalitesini etkileyebilecegi vurgulanmaktadir (Kozlowski ve ark. 2017, Khademi ve ark. 2021).

Ogrencilerin duygusal tepkilerini bilingli diizenleme becerilerindeki gelisim, duygularin yalnizca taninmasi degil,
davramgsal yansimalarinin da yonetilmesi gerektigini ortaya koymustur. Katilimalar, ge¢miste otomatik
bicimde verdikleri tepkiler yerine daha bilingli ve baglama uygun davramsglar gelistirdiklerini belirtmigtir. Bu
durum, Mayer ve Salovey'in (1997) modelinde tamimlanan duygu diizenleme becerisinin iglevsellegtigini
gostermektedir. Literatiir, bu becerinin 6zellikle stres yonetimi ve kigiler arasi ¢atisma ¢éztminde kritik
oldugunu vurgulamaktadir (Kozubal ve ark. 2023, Allegretta ve ark. 2024).

Katihimalarin ayni anda birden fazla duyguyu ayirt edebilmesi ve baskin duyguyu belirleyebilmesi, duygular aras:
karmagik iligkileri kavrayabilme yeteneklerinin gelistigine isaret etmektedir. Mayer ve Salovey’in modeline gore
duygusal zek3, yalnizca duygular algilama degil, ayn1 zamanda duygular arasindaki gecigleri ve etkilegimleri
anlama kapasitesini de igerir. Bu beceri, klinik ortamlarda es zamanli olarak birden fazla duygusal durumun
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yasandigr durumlarda dogru ve etkili kararlar verilmesi agisindan belirleyicidir (Raghubir 2018). Bu yetenegin
ogrencilerde gelismesi, mesleki hazir bulunugluklarina katk: saglamisg olabilir.

Empati becerilerinin yalmzca biligsel degil, duygusal bir derinlik kazandigi da gérilmustir. Katihmeailar,
bagkalarinin duygularini hissetmeye yonelik ¢abalarinin, sosyal-duygusal bilesenlerin gelisimini yansittigini
ifade etmistir. Literatir, empati kapasitesinin bagkalarinin duygusal durumlarini anlama ve uygun yanit verme
yetenegi ile dogrudan iligkili oldugunu vurgular (Mora-Pelegrin ve ark. 2021). Hemsirelik uygulamasinda bu
beceri, hasta merkezli bakimin temel tagini olugturur (Babaii ve ark. 2021).

Son olarak, égrencilerin tetikleyici duygularla bagsa ¢ikmak icin daha yapilandirilmis stratejiler gelistirdigi ve
duygusal yogunlugu diizenleyebildigi gozlenmistir. Mayer ve Salovey’in (1997) modelinde duygu diizenleme;
duygularin agir1 tepkiler iiretmesini 6nleme ve duygusal enerjiyi uyumlu davraniglara yonlendirme siireci olarak
tamimlanir. Katilimailar, nefes egzersizleri, stresli durumdan uzaklagma veya duygulari sézellestirme gibi bag
etme stratejileri kullandiklarini ifade etmigtir. Literattirde bu stratejilerin hemsgirelik 6grencilerinde tikenmigligi
6nlemede ve klinik stresi yonetmede etkili oldugu vurgulanmaktadir (Rafati ve ark. 2017, Labrague 2024).
Duygusal ifadenin yogunlugunu diizenleme becerisi, sosyal ¢evrede daha uyumlu ve strdirilebilir iligkiler
kurulmasina da katk: saglar.

Bununla birlikte, mevcut bulgular olumlu gelismelere isaret etse de duygusal zeka egitimlerinin etkinligine dair
sinirliliklar ve alternatif goriisler literatiirde yer almaktadir. Ornegin, bazi caligmalar duygusal zeka egitimlerinin
kisa vadede etkili oldugunu ancak uzun vadede siirdiirilebilirliginin tartigmali oldugunu bildirmistir (Schutte ve
ark. 2013). Benzer gekilde Zeidner ve arkadaglar1 (2009), 6z-bildirim temelli 6l¢ciimlerin sosyal begenirlik
yanlihgma acik olmasi nedeniyle duygusal zekid miidahalelerinin her zaman davranigsal sonuglara
donigmeyebilecegini vurgulamistir. Ayrica bazi aragtirmalar, empati veya duygu yoénetimi egitiminin
ogrencilerde farkindalik olugturmasma ragmen bu farkindalhigin klinik performansa dogrudan
yansimayabilecegini belirtmistir (Grant ve ark. 2014). Bu bulgular, mevcut ¢caligmada katihimailarin rapor ettigi
olumlu algilarin temkinli bicimde yorumlanmas: gerektigini ve kazanimlarin klinik uygulamaya aktariminin
objektif sl¢iimlerle sinanmasi gerektigini géstermektedir.

Galismanin bazi siurhiliklar vardir. Veriler, hemgirelik 6grencilerinin 6z bildirimlerine dayanmaktadir; bu
durum, objektif olgiitlerle dogrulanmamis olmas: agisindan bir kisit olugturmaktadir. Ancak nitel eylem
aragtirmasinin amaci, katihmalarin deneyimlerini, farkindaliklarini ve egitim siirecine iligkin i¢sellegtirmelerini
ortaya koymak oldugundan, 6z bildirim yéntemi bilincli olarak tercih edilmigtir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar,
on test/son test tasarimiyla gecerliligi kanitlanmig duygusal zeka 6lgeklerinin kullanilmasi, klinik egitmenlerden
davramigsal gozlemler alinmasi ve 6grencilerin klinik performansinin degerlendirilmesi yoluyla bulgularin
givenirligini ve genellenebilirligini artirabilir. Ayrica algilanan degisimlerin klinik uygulamaya ne olgiide
yansidiginin belirlenmesi, bu tiir egitim miidahalelerinin etkilerini daha butincul bigimde ortaya koyacaktir.

Bir diger simirhilik, tim katihmalarn egitimin duygusal gelisimlerine olumlu katki sagladigini belirtmis
olmasidir. Gérigmelerde anlamh olumsuz geribildirim elde edilememistir. Bu durum, katihmalarin génilli
katilimi ve programa yénelik yiksek motivasyonu ile iligkili olabilir. Ayrica aragtirmacinin ayni zamanda dersin
yuruticisi olmasi, 6grencilerin olumsuz goériis bildirme konusunda ¢ekinceli davranmasina yol agmig olabilir.
Bu durum, bulgularin olumlu sonuglari oldugundan fazla yansitma olasiigimi barindirmaktadir. Gelecek
caligmalarda bagimsiz degerlendiricilerden gozlem alinmasi veya anonim anketlerin kullanilmasi, olas: olumsuz
goriglerin de ortaya ¢ikarilmasina yardima olabilir.

Galisma ¢ogunlugu kadin olan tek bir bélumde, tek bir kurumda yiratilmis ve gig analizi yapilmamigtir. Nitel
aragtirma dogasi geregi veri doygunlugu dikkate alinmis olsa da bu durum bulgularin genellenebilirligini
sinirlamaktadir. Son olarak, analiz siireci Yetenek Temelli Duygusal Zekd Modelinin dért ana boyutu
cercevesinde gerceklestirilmistir; bu yaklagim analize kegifsel olmaktan ¢ok dogrulayic bir nitelik kazandirmig
ve aragtirmanin kegifsel yoniini sinirlamig olabilir.

Sonuc¢

Bu ¢aligmanin bulgulari, Yetenek Temelli Duygusal Zekd Modeli'nin hemsirelik 6grencilerinin duygusal
gelisimini anlamada giiglit bir kuramsal ¢erceve sundugunu ortaya koymaktadir. Model temelinde yirttilen
Duygu Yénetimi ve Ozgiiven dersi sayesinde 6grenciler yalnizca 6z farkindaliklarini gelistirmekle kalmamis, ayni
zamanda duygular: daha bilingli bicimde algilama ve diizenleme becerileri de kazanmigtir. Egitim miidahalesi
sonrasinda tiim beceri alanlarinda gozlenen belirgin gelismeler, duygusal zekdnin 6grenilebilir ve 6gretilebilir bir
yetenek oldugunu destekleyen literatiirle uyumludur (Mattingly ve Kraiger 2019).



261 Psikiyatride Guincel Yaklagimlar-Current Approaches in Psychiatry

Ogrencilerin duygular1 bastirmadan tanima, yorumlama ve ifade etme konusundaki farkindaliklarinin
derinlesmesi; benlik algilarini yeniden yapilandirmalarina ve ézsaygilarini pekistirmelerine olanak tanimigtir.
Duygularin biligsel stireclere entegre edilmesi, égrencilerin daha buttncil, dengeli ve rasyonel kararlar
vermelerini saglamis; sosyal ortamlarda daha uyumlu ve empatik iligkiler gelistirmelerine katki sunmustur.
Ozellikle birden fazla duyguyu ayirt edebilme, yogunluklarini yénetebilme ve uygun tepkiler gelistirme gibi iist
diizey becerilerdeki ilerleme, modelin egitimle desteklendiginde 6grencilerde islevsel ¢iktilar olusturabilecegini
gostermektedir.

Bu bulgular, duygusal zekdnin yalnizca kisisel iyi olugu degil, ayn1 zamanda mesleki rol yeterliligini ve etik karar
verme kapasitesini de giiclendirdigini ortaya koymaktadir. Insan merkezli bir meslek olan hemsirelikte duygusal
zekanin 6grenilebilir bir beceri olarak desteklenmesi; 6grencilerin mesleki dayanikliliklarini, stresle baga ¢ikma
yetilerini ve bakim kalitesini dogrudan artirma potansiyeline sahiptir.

Bu dogrultuda, Duygu Yénetimi ve Ozgiiven dersi gibi duygusal zeka temelli miidahalelerin hemsgirelik
mifredatina yapilandirilmig ders veya kigisel gelisim etkinlikleri icinde destekleyici egitim olarak entegre
edilmesi 6nerilmektedir. Bu tiir egitimlerin yalnizca kuramsal bilgiye dayanmamasi; 6z degerlendirme, yansitia
uygulamalar, grup dinamikleri ve deneyimsel égrenme gibi uygulamali iceriklerle zenginlestirilmesi etkinligi
artiracaktir. Gelecekte yapilacak caligmalar icin, Daha genis ve heterojen 6rneklemler iceren ¢ok merkezli
aragtirmalar planlanmali, Hem nitel hem nicel verileri degerlendiren karma yéntem tasarimlar1 uygulanmal,
Egitim miidahalelerinin etkilerini degerlendirmek i¢in uzun dénemli izlem ¢aligmalar: yapilmas: énerilebilir.
Ayrica, bu tir egitim programlarimin yalmzca 6grencilere degil, klinik hemsirelere ve egitimcilere de
uygulanmasi; duygusal zeka gelisiminin mesleki performans iizerindeki uzun vadeli etkilerini ortaya koymada
onemli katkilar saglayacaktir.
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